KP s.r.o. | networkcafe.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu www.networkcafe.sk

1. Predavajuci a rozsah podmienok

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti pri kipe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu www.networkcafe.sk.

1.2. Predavajucim je:

e KPs.r.o.

e sidlo: Dlhy rad 7, 085 01 Bardejov, Slovenska republika

e ICO: 36 459 666

e DIC: 2020027185

e |C DPH: SK2020027185

e zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu PresSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 11544/P

e e-mail: info@networkcafe.sk

o telefén: +421 903 616 056
1.3. Adresa na uplatnenie odstipenia od zmluvy, prav zo zodpovednosti za vady, Ziadosti o ndpravu a inych
podnetov je Dlhy rad 7, 085 01 Bardejov, Slovenska republika; elektronicky info@networkcafe.sk.

1.4. Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania. Ustanovenia tychto VOP oznacené ako spotrebitelské sa pouZziju iba na spotrebitela.

2. Informacie o tovare a cene

2.1. Hlavné vlastnosti, zloZzenie, mnozstvo a dalSie povinné Udaje o tovare su uvedené pri prisluSnom tovare v
internetovom obchode.

2.2. Predajnd cena je uvedena v eurach ako konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani. Naklady na dopravu, dodanie a platbu su uvedené v internetovom obchode a zdkaznik sa s nimi oboznami
pred odoslanim objednavky.

2.3. Pri ozndmeni zniZenia ceny sa ako predchadzajica cena uvedie najnizsia cena, za ktoru preddvajuci predaval

neplati v pripadoch, v ktorych zdkon ustanovuje vynimku.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1. Zakaznik vyberie tovar, mnoZstvo, spdsob dopravy a platby a vyplni Udaje potrebné na vybavenie
objednavky. Pred odoslanim objednavky mdze udaje skontrolovat a opravit.

3.2. Objednavka sa odosiela tlacidlom, ktoré jednoznacéne vyjadruje, Ze jej odoslanie zahffia povinnost zaplatit
cenu. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa pred jej odoslanim obozndmil s tymito VOP.

3.3. Zmluva je uzavretd doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky zakaznikovi na nim uvedenud e-mailovu
adresu. Potvrdenie obsahuje Gdaje o objednavke a tieto VOP alebo odkaz umozniujuci ich uloZenie na trvanlivom
médiu.

3.4. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Preddvajuci eviduje udaje o objedndvke v rozsahu a pocas doby
vyZzadovanej pravnymi predpismi; zakaznikovi nie je zmluva osobitne spristupfiovand, ak zakon neustanovuje
inak.
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4. Platobné podmienky

4.1. Zakaznik moze zaplatit spésobom, ktory internetovy obchod ponukne pri objednavke, najma platobnou
kartou, bankovym prevodom alebo dobierkou.

4.2. Pri bankovom prevode sa cena povazuje za zaplatenu pripisanim na uUcet predavajuceho. Pri dobierke sa
cena plati pri prevzati zasielky. Pri platbe kartou sa platba uskutoénuje prostrednictvom platobnej sluzby
uvedenej v objednavkovom procese.

4.3. Predavajuci vystavi zakaznikovi doklad o kipe v sulade s pravnymi predpismi.

5. Dodanie tovaru

5.1. Tovar sa dodd spdsobom a na miesto zvolené v objednavke. Dostupné spOsoby, ceny a predpokladané
lehoty dodania su uvedené v internetovom obchode pred odoslanim objednavky.

5.2. Ak sa strany nedohodli inak, predavajuci doda tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od
uzavretia zmluvy.

5.3. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, poskodenia alebo straty tovaru prechddza na spotrebitela okamihom, ked'
tovar prevezme spotrebitel alebo nim uréend osoba, ktora nie je dopravcom. Ak si spotrebitel zvoli dopravcu,
ktorého preddvajuci neponukol, nebezpecenstvo prechadza odovzdanim tovaru tomuto dopravcovi.

6. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

6.1. Spotrebitel mdZze bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru. Pri viacerych tovaroch dodanych oddelene lehota plynie od prevzatia posledného tovaru, poslednej Casti
alebo posledného kusu.

6.2. Spotrebitel mdze odstupenie uplatnit jednoznaénym vyhlasenim zaslanym na adresu alebo e-mail
predavajiceho podla bodu 1.3, vzorovym formularom uvedenym v prilohe alebo funkciou ,,Odstupit od zmluvy
tu“ dostupnou v internetovom obchode. PouZitie vzorového formuldra nie je povinné.

6.3. Pri pouziti online funkcie preddavajuci bezodkladne zasle na trvanlivom médiu potvrdenie obsahujuce
oznamenie o odstupeni a datum a ¢as jeho odoslania.

6.4. Lehota je zachovana, ak spotrebitel odosle ozndmenie najneskor v jej posledny den. D6kazné bremeno o
uplatneni odstupenia znasa spotrebitel.

6.5. Spotrebitel je povinny do 14 dni od odstupenia zaslat alebo odovzdat tovar predavajucemu, ak predavajuci
nenavrhne jeho vyzdvihnutie. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6.6. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad ramec potrebny na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

6.7. Predavajuci vrati do 14 dni od dorucenia odstupenia vSetky platby prijaté od spotrebitela vratane nakladov
na najlacnejsi beiny sposob dodania ponukany predavajucim, rovhakym spésobom, aky spotrebitel pouZil pri
platbe, ak sa nedohodnu inak bez dalSich poplatkov. Pri tovare moze preddvajuci platbu zadrzat, kym mu tovar
nebude doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie, podla toho, ¢o nastane skor.

6.8. Spotrebitel nemoze odstupit najma od zmluvy, ktorej predmetom je:

e dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo na mieru;

e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo
hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny;
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e iny pripad, pri ktorom zakon pravo na odstupenie vylucuje.

7. Zodpovednost za vady

7.1. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vadu, ktori ma tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov
od dodania, ak povaha tovaru alebo vady nevylucuje kratsiu dobu podla zdkona.

7.2. Ak sa vada prejavi v uvedenej dobe, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, ak sa nepreukaze opak
alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

7.3. Spotrebitel musi vytknut vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby podla bodu
7.1. Vadu moéze vytknut v prevadzkarni predavajliceho, postou alebo elektronicky na kontaktoch podla bodu 1.3.
Preddvajlci bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu na jej odstranenie; td
nesmie byt dlhsia ako 30 dni, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci
nemdze ovplyvnit.

7.4. Spotrebitel ma pravo zvolit si opravu alebo vymenu tovaru. Neméze si zvolit spdsob, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom sp6sobil predavajiucemu neprimerané naklady s prihliadnutim na
zakonné okolnosti. Predavajici moze odstranenie vady odmietnut, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by
si vyZzadovali neprimerané nédklady.

7.5. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu alebo mdze odstupit od zmluvy, ak nastane niektory zo zakonnych
dévodov, najmé ak predavajuci tovar neopravi ani nevymeni, odmietne odstranit vadu, rovnaka vada sa prejavi
napriek oprave alebo vymene, vada je zdvainad alebo je zrejmé, Ze nebude odstranena v primeranej lehote alebo
bez zdvaznych tazkosti. Spotrebitel neméze odstlpit od zmluvy, ak je vada zanedbatelna.

7.6. Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady predavajuceho, v primeranej lehote a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti spotrebitelovi. Predavajuci prevezme nahradeny tovar na vlastné naklady.

7.7. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi.

8. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

8.1. Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom
vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

8.2. Ak predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prislusnému subjektu. Prislusnym subjektom je najma Slovenska
obchodna inspekcia, Ustredny indpektorat SOI, odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riedenie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk. Zoznam vSetkych subjektov vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost 23. jula 2026.
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Priloha — vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy.

Adresat KP s.r.o., Dlhy rad 7, 085 01 Bardejov, info@networkcafe.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy na
tento tovar:

Oznamenie

Tovar

Cislo objednavky

Datum objednania / prevzatia

Meno a priezvisko
spotrebitela

Adresa spotrebitela

Datum

Podpis iba ak sa formular podava v listinnej podobe
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